PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0
i Fecha: Memo 12024016440 —
ALCALDAMAYOR FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024

DE BOGOTAD.C.

Codigo: FOR-GD-040

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 1de 3

Lugar

Comunidad de Cuidado Casa Santa Maria

Fecha

10/03/2026 12:00-12:45 pm

Tema
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I
OBJETIVO ‘
\
Fortalecer los conocimientos del personal de servicios generales en el adecuado mantenimiento |
rutinario de la infraestructura, mediante la socializacion de buenas préacticas de limpieza, uso y cuidado !
de los elementos fisicos, con el fin de prevenir el deterioro, garantizar condiciones optimas de |
salubridad y prolongar la vida Util de las instalaciones. ‘

INTRODUCCION

El mantenimiento de la infraestructura es un aspecto fundamental para garantizar espacios seguros,
limpios y funcionales dentro de cualquier institucion. A partir de las necesidades evidenciadas en el
uso diario de las instalaciones, se hace necesario reforzar en el personal de servicios generales las
practicas adecuadas para el cuidado de los diferentes elementos que componen la infraestructura.

En este sentido, la capacitacion se basa en el manual de mantenimiento, el cual establece
lineamientos claros sobre el manejo adecuado de instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas,
acabados, equipos y deméas componentes. La correcta aplicacion de estas recomendaciones permite
no solo prevenir dafios y reducir costos de reparacion, sino también mejorar las condiciones de
higiene, seguridad y confort para los usuarios.

DESARROLLO

Durante la capacitacién se abordaron los principales aspectos relacionados con el mantenimiento
rutinario de la infraestructura, haciendo énfasis en la importancia de las actividades preventivas que
deben realizarse de manera continua por parte del personal de servicios generales.

Iniciaimente, se explicd el concepto de mantenimiento rutinario, entendido como el conjunto de
actividades diarias o periodicas orientadas a conservar en buen estado los espacios fisicos, evitando
fallas derivadas del mal uso o la faita de cuidado.

Posteriormente, se socializaron las recomendaciones para el manejo de instalaciones hidraulicas y
sanitarias, resaltando la importancia de realizar limpiezas frecuentes con productos adecuados,
prevenir el taponamiento de tuberias mediante el manejo correcto de residuos, y mantener en buen
estado elementos como lavamanos, sifones, sanitarios y trampas de grasa. Se enfatizd especialmente
en la correcta limpieza de estas Ultimas, indicando que no se deben verter grasas ni residuos soélidos
en los drenajes, ya que esto genera obstrucciones y malos olores.

En cuanto a las instalaciones eléctricas, se indicé que el mantenimiento debe ser principaimente
preventivo, realizando limpieza con pafios secos y evitando manipulaciones inadecuadas. Se recalcd

que cualquier dafio o falla debe ser atendido por personal técnico calificado, con el fin de evitar riesgos
eléctricos.
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Seguidamente, se abordé el cuidado de acabados, pisos, enchapes y pinturas, destacando el uso de
productos suaves para su limpieza, la importancia de evitar golpes o el uso de elementos abrasivos, y
la necesidad de actuar de manera inmediata ante derrames o manchas para evitar deterioro
permanente.

En el componente de equipos de cocina, se hizo énfasis en la correcta limpieza de sqperﬁcies en
acero inoxidable, el mantenimiento de campanas extractoras y, principalmente, el manejo adt_acqado
de la trampa de grasas, como una actividad clave para prevenir contaminacion y problemas sanitarios.

Finalmente, se reforzaron recomendaciones generales como:

No arrojar residuos sélidos en desaguies.

Evitar el uso de productos quimicos agresivos.

Realizar limpieza con la frecuencia establecida.

Reportar oportunamente cualquier dafio o anomalia.

Hacer uso adecuado de los elementos para prevenir su deterioro.

La capacitacion se desarrolld de manera participativa, permitiendo la interaccion del personal, |
resolucion de dudas y fortalecimiento de las précticas diarias, con el propésito de generar mayor |
conciencia sobre la importancia del mantenimiento preventivo en la conservacién de la infraestructura.
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NOTA ACLARATORIA: El registro fotografico original reposa en el DRIVE de la comunidad de

cuidado.
Nombre Cargo/Rol Dependencia

é 1 - [ular de Comunidad de Cuidado
Lucero Perez Olaya generales Hogar Casa Santa Maria

Asistentes Mavion M e Comunidad de Cuidado
Marig/sabel Mufioz Polo /| | generales Hogar Casa Santa Maria
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// Yerly YuSell AgudeloHlernandez ' enerales Hogar Casa Santa Maria N
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¥ - ”,
Leidy Yoana Beltran Cardenas generales Hogar Casa Santa Maria
L oren\ apdeu & ;Z:Sécno en Comunidad de Cuidado
Karen Lorena Sandoval Rincon ambiental Hogar Casa Santa Maria
Compromisos Actividad Responsable Fecha limite
N/A
Préxima
reunion i

Elaboré Karen Lorena Sandoval Rincon




